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Francois Gouverneur

Président de Valeurs Stratégiques
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Président du GMI
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Tendances et prospectives sur le
marche des industries de I'impression

Conférence de Thierry MILLON
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Thierry Millon

Directeur des études d’Altares

Tendances et prospectives sur le marche des industries de I'impression
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iIndustries de I'impression

iy

Panorama Finance Paiements

DilTiqgltares
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Distribution régionale

Un imprimeur sur cing est francilien mais
2T

g” 259

3.8 %

le secteur est plus représenté en

Lecture :

o Q Plutot moins
L'lle de France compte 1365 imprimeurs

soit 20% des acteurs francais mais le
secteur y est moins represente que les comparable

autres activités (IDF = 28% des societes),
Q Plus

altares
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Tallle des acteurs

20 G 49 salariés

5%

50 salariés et plus

2%

10 & 19 salariés

8%

6 Q9 salariés

6%

Pres de 6800
2 entreprises sur 3 mprimeurs

ont moins de 3 salariés

Moins de 3 salariés

63%

3 a 5 salariés

15%

pilTialtares
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Poids du secteur

Reliure et activités
connexes

Activités de pré-presse 138 M€

948 M€ \

6213

Millions €

Imprimerie de Labeur pese plus de

80% du CA

Autre imprimerie (labeur)

5128 M€

»ilTialtares



Indicateurs d'activite 2022

Secteur Autre Imprimerie Activités de pre- Reliure et activités
(labeur) presse connexes

Nombre de compftes
annuels

Chiffre d'affaires
agrége (M€)

Chiffre d'affaires
médian (K€)

Croissance CA
médian

Rex sur CA

altares

4915

6 213

287

+4,47

2,47

2874

5128

414

+3,1%

2,4%

1916

948

176

+3,5%

2,5%

125

138

413

+11,0%

1,2%



Distribution des croissances

1 enireprise sur 3

En croissance de plus de 20%

1 entreprise sur 3

En decroissance

»ilTialtares

8%

5a010%
9%

10020 %
17%

15
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imerie

Evolution du nombre de cessations de paiement dans I'impr

(données glissées 12 mois)

250

140

o
N

200

100

150

80

60

100

40

50

20

Activités de pré-presse

Secteur

= = Autre imprimerie (labeur)

»ilTialtares
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du nombre de cessati

jon comparée

Evolut

ivités

(données glissées 12 mois)

Industrie vs ensemble des act

60000

230

210

55000

190

50000

170

45000

150

40000

130

110

35000

90

30000

70

25000

Ensemble actiiviés

= = Imprimerie

»ilTialtares
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Comportements de paiement

La moitié des imprimeurs

payent leurs factures a I’heure

Hm Plus d'un mois

W une semaine A un
MOoiIs

Mais

© Moins d'une semaine

Un sur dix

présentent de longs retards = Sans retard

pilTialtares
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Distribution des risques de défauts

@
300 sociétés enrisque sévere

Mais

3800 en risque faible voire tres faible

»ilTialtares

2]

W Risque sévere

" Risque élevé

“ Risque moyen

= Risque faible

m Risque trées faible
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Score RSE Altares D&B

Gouvernance
2,37

Environnement

Gouvernance 3.05

Environnement 208

2,97 \

Social__—
1.97 1,84

Score RSE




1 1éme Congrés National des
Industries de I'lmpression

Industrie verte : vecteur de
performance économigue pour les
Industries graphiques

Table ronde avec Sandra FORGET, Catherine GUERNIOU & Richard MORALY
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Sandra Forget

Consultante RSE chez Calix Consell

Industrie verte : vecteur de performance économique pour les industries graphiques
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Industrie verte : vecteur de performance
économique pour les industries graphiques

Jeudi 16 novembre 2023

Sandra FORGET

Responsable de projets RH , Consultante, Formatrice
Ressources Humaines - Management - RSE
sforget@calix-conseil.com




RESPONSABILITE SOCIETALE DE L’ENTREPRISE

Définition par la Commission Européenne

« L’'intégration volontaire par les entreprises
des préoccupations sociales et environnementales
a leurs activités commerciales
et leurs relations avec les parties prenantes »

Objectif de la RSE pour une entreprise :

Avoir un impact positif sur la sociéte et respecter I'environnement, tout
en etant économiquement viable.



DEVELOPPEMENT DURABLE &
RESPONSABILITE SOCIALE/SOCIETALE DE L’ENTREPRISE

@ OBIJECTIFS *DURABLE ISO 26000

ERADICATION DE ACGESA 4 Sgg‘ﬁll‘&;ﬁ EDUCATION EGALITEENTRE MSMWWM
LES SEXES

LA PAUVRETE L LA LA SANTE

MAR:T
Droits
de I'Homme

ACCES ADES INNOVATIONET 1 REDUCTION DES

VILLESET COMMUNAUTES CONSOMMATION
EMPLOIS DECENTS INFRASTRUGTURES INEGALITES 11 DBRABLLS 12 RESPONSABLE

Communauté et S ha Relations
P, e 5
développement qe" Partjes A et conditions
— = z »
LUITE CONTRELE PROTECTION DE LA FAUSE PROTECTIONDE LA FARE JUSTICE PARTEXARIATS POUR g?’ “; |oca] de travail
1 CHANGEMENT CUMATIQUE ETOE LA FLORE AQUAIIES ETOE LA FLORE TERRESTRES 16 ETPAIX 17 LES OBJECTIFS MONDLAUX

LBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE Gouvernance

Questions
relatives aux
consommateurs

7’
0%
%
[y
w

LES 10 PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT

Environnement

PRINCIPE 10 PRINCIPE 1

Les entreprises sont invitées 3 agxr contre 13 cormuption Sous toutes ses Les entreprises sont invitées 2 promouvoir et 3 respecter |3 protection du
formes, y compns Fextorsion de fonds et les pots-de-vin droit intemational relatif aux Droits de MTHomme

Loyauté
des pratiques

PRINCIPE 9 PRINCIPE 2
Les entreprises sont invitées 3 favoriser la mise au Les entreprises sont invitées a veller a ne pas se
point et |a diffusion de technologies rendre complices de violations des Droits de
respectueuses de l'environnerment Homme,
Le schéma ci-contre montre bien l'interdépendance des
PRINCIPE 8 PRINCIPE 3 : v e ,
Lesrtrepses sont imées  prenhe s e nnesepees - qUestions centrales de la RSE. Il s’agit d'une démarche
e wpmiata v i aeEke® - globale qui engage une majorité des sujets sociétaux.
e Suivre ces différents thémes permet a I'organisation qui
g i les prend en compte d’'aboutir a un équilibre des intéréts
e T des différentes parties prenantes et de pouvoir définir un
b oy s projet de performance durable
PRINCIPE b PRINCIPE 5
Les entreprises sont nvities a contnibuer 3 |'élimination de toute Les entreprises sont invitées a contribuer a Fabolition effective du travail des

discrimination en matiére d'emploi et de profession. enfants.



ET DE LA RESPONSABILITE SOCIALE/SOCIETALE
DE L'ENTREPRISE

X LES 3 PILIERS DU DEVELOPPEMENT DURABLE

y _ Societé Economie \
Satisfaire les besoins en Créer des richesses et
santé, education, habitat, équitable ameliorer les conditions
emploi, prévention de vie materielles
de I'exclusion, équité,

intergénérationelle DURABL
vivable viable

Environnement

Préserver la diversité des
especes et les ressources
naturelles et energeéetiques




POURQUOI S’TENGAGER DANS UNE DEMARCHE RSE ?

Un lien entre RSE et performance économique.

 Une étude de la Harvard Business School réalisé en 2011 avait
mis en évidence le lien entre performance et stratégie RSE :
180 entreprises européennes de taille differente >> existence
d'une corrélation statistique entre RSE et rentabilité. desentptes

et compétitivité

Evaluation et approche stratégique

Salima Benhamou

+ Etude France Stratégies 2016

La RSE est significativement corrélée avec la performance économique
des entreprises

Quelles que soient la mesure de la performance economique (profit par téte,
excedent brut d'exploitation ou valeur ajoutée par téte) et la dimension de la RSE
(environnement et éthigue, ressources humaines, relation client, relation fournisseur),

on observe un écart de performance économique d’'environ 13 % en moyenne entre Ecart de
les entreprises qui metient en place des pratiques RSE et celles qui ne le font pas. performance
Ces ecarts de performance moyenne varient selon les dimensions observees : ils 2 :
s’échelonnent de 5 % pour la relation client a 20 % pour la dimension « ressources €comomigtie de
humaines ». Les entreprises qui mettent en place des pratigues RSE semblent ainsi 13% entre
concilier management responsable (envers les clients et fournisseurs, envers les entreprises
salariés), respect de I'environnement et exigence de compétitiviteé. engag ées et non
http://www.strategie.gouv.fr/publications/responsabilite-sociale- engagées en

entreprises-competitivite RSE



http://www.strategie.gouv.fr/publications/responsabilite-sociale-entreprises-competitivite
http://www.strategie.gouv.fr/publications/responsabilite-sociale-entreprises-competitivite

LA BRANCHE DES INDUSTRIES GRAPHIQUE :
Comment aider les entreprises de la branche a
s’engager dans une demarche RSE 7

Le projet de branche

1. Identifier avec les parties prenantes les enjeux prioritaires du secteur

2. Accompagner les entreprises pour s’engager en faveur de ces objectifs.

=> Création du label PRINT ETHIC




LES 12 ENJEUX

Gouvernance de la RSE Compétences

Stratégie a moyen terme Connaissance et attractivité

Culture d'innovation Impact environnemental

Parties prenantes Emissions de gaz a effet de serre

Dialogue social Protection des données

Risques Fournisseurs
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PROCESSUS DE LABELLISATION DE /e
PRINT ETHIC L

10 a 12 enjeux

Dispositif de labellisation evaluée
tous les deux ans par

alnﬂr 739 enjeux

CERTIFICATION

4eme niveay

3€me niveau

4 3 6 enjeux

2eme niveauy

Comité de
labellisation
regroupant les
parties
prenantes

| 3 3 enjeux

| & niveau
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Catherine Guerniou

~w» Dingeante de La Fenétriere

Industrie verte : vecteur de performance économique pour les industries graphiques
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_ Richard Moraly

gr
& Dirigeant des Imprimeries SB
Vice-Président du GMI

Industrie verte : vecteur de performance économique pour les industries graphiques
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Industrie verte : vecteur de performance économique pour les industries graphigques

Sandra Forget

Consultante RSE chez Calix Consell

Vice-Président du GMI
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L'intelligence artificielle dans les operations
de communication : opportunite d'un outil
nouvelle génération ?

Conférence de Jean-Luc HAURAIS & Dominique SCALIA
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Jean-Luc HAURAIS

Professeur a I'Université Paris 8

L'intelligence artificielle dans les opérations de communication : opportunité
d’un outil nouvelle génération ?
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Dominique SCALIA

Président de I'Observatoire COM MEDIA

L'intelligence artificielle dans les opérations de communication : opportunité

d’un outil nouvelle génération ?
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L'intelligence artificielle dans les opérations de communication : opportunité d'un outil nouvelle génération ?

Jean-Luc HAURAIS

Professeur a I'Université Paris 8

L’intelligence artificielle dans les opérations de communication : opportunité
d’un outil nouvelle génération ?

Dominique SCALIA

Président de 'Observatoire COM MEDIA

L'intelligence artificielle dans les opérations de communication : opportunité
d’un outil nouvelle génération ?




1 1éme Congrés National des
Industries de I'lmpression

Déjeuner, échanges & animations sur
'espace Partenaires



i 1 1éme Congres National des
Industries de I'lmpression

Nos partenaires

Partenaires Prestige __ Ecoles Partenaires
=\ AFI-LNR
(/\ / " € LOURMEL e OPER A L a’sfored

CLUB ACHAT

FRANCE IMPRESSION

Partenaires Premium

@
-

RS GOBELINS

RICOH

Imagine. change.

@:) FourPees -H=ID=LB=RG

KONICA MINOLTA [rafipolis INP Pagora
graphiques & pluriédia UGA

Partenaires Privileges

—~\1 b
/é\/ C..\RN(,_)'L'%:?WI)\'\’L&;'l'lssmum‘ (& posseport forma SEDR

ASSURANCES VISTELLA -



1 1éme Congrés National des
Industries de I'lmpression

Le role de 'imprime haut de gamme dans
I'Influence des marques

Table ronde avec Jean-Baptiste AGLAGHANIAN, Claude THOMANN & Arencha VEGA
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Jean-Baptiste
AGLAGHANIAN

Directeur genéral de Japell Hanser & Sag

Le réle de I'imprimé haut de gamme dans l'influence des marques
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Claude THOMANN

Directeur du marketing imprime
chez Konica Minolta

Le réle de I'imprimé haut de gamme dans l'influence des marques
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* =" A Arancha VEGA

Directeur Consell chez Grafikmente

Le réle de I'imprimé haut de gamme dans l'influence des marques
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Le rOle de I'imprimé haut de gamme dans
I'influence des marques

Jean-Baptiste ( |
AGLAGHANIAN

Directeur géneéral de Japell Hanser & Sag Y
Le réle de limprimé haut de gamme dans l'influence des marques e J

Claude THOMANN

Directeur du marketing imprime
chez Konica Minolta

Le réle de limprimé haut de gamme dans l'influence des marques

< ' A Arancha VEGA

’ Directeur Conseil chez Grafikmente

Le réle de limprimé haut de gamme dans l'influence des marques




LE ROLE DE L'IMPRIME HAUT DE GAMME
dans l'influence des marques

INTERVENANTS

Claude THOMANN Jean-Baptiste AGLAGHANIAN Arancha VEGA

[KONICA MINOLTA
JAPELL GRAFIKMENTE

HANSER = commneeten gencles
& SAG



LE ROLE DE L'IMPRIME HAUT DE GAMME
dans l'influence des marques

Comment, les acteurs du métier,
fabricants de nouvelles technologies, agences, imprimeurs, fagonniers
orientent-ils les prescripteurs, dans leur stratégie de communication

imprimée “haut de gamme” ?



QUE REPRESENTE

'imprime de haut de gamme ?
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Accessible a tous et n'est pas uniqguement réservé a la communication des
marchés de luxe.

Est le résultat d'une réflexion qui nous pousse a obtenir la qualité et a véhiculer
un message en adéquation avec l'image de la marque.

Une attention particuliere accordée a la cible, au message a véhiculer, au
produit a représenter et a I'impact souhaité.

Créer et jouer avec le fond, la forme et |a finalité. L'associer a un support et
appliquer une combinaison de multiples possibilités techniques d'impression et
de finition.

Il gagne en créativité grace aux techniques d'ennoblissement ou a l'originalité
d'une forme de découpe.

Permet de réaliser une communication plus impactante et plus distinctive.
Avec la volonté de se positionner pour surprendre, séduire, attirer et fidéliser.

Cette démarche procure un bon retour sur investissement et de bonnes
performances commerciales.

51



« I'imprime haut de gamme »




MARQUAGE A CHAUD GAUFRAGE SERIGRAPHIE
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Editions
Robert Laffont

Réalisation
d’une couverture
avec effet
texture trame
qui représente
la toile militaire
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MARKETING SENSORIEL IKONICA MINOLTA

Gaélle PANTIN-SOHIER
Prof

« Avec le developpement du marketing sensoriel et expérientiel, les
marques ont pris conscience du role determinant de la dimension tactile

dans une stratégie de différentiation. »
« Elle s’inscrit des lors dans une demarche stratégique de communication

de la marque. »

Gaélle PANTIN-SOHIER

Professeur des Universités IEA Angers

59
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ECOLE DES METIERS DE LA

|S(0M COMMUN|CAT|ON IKONICA MINOLTA
Sur-mesure > les capacités des nouvelles machines numériques permettent de faire de la
personnalisation extréme en petite quantite.
Différenciation > en 2024, la belle impression fera toujours la différence par rapport aux autres
Imprimeés recus en entreprise. C’est un moyen efficace de valoriser sa démarche.
Mémorisation > nous nous souvenons des beaux packagings, des beaux courriers, des beaux

emballages. Méme le carton utilisé pour envoie de notre commande e-commerce est travaillé.
Sion peut toucher quelque chose, le cerveau enregistre mieux l'expérience.

Julien GUERRAND
Directeur de la pédagogie et de l'expérience étudiante
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_E DIPLOME ISCOM
Institut Supérieur de Communication et Publicité : 4, Cité de Londres - 75009 PARIS. Tél. 0155 07 07 77 t
Etablissement d’Enseignement Supérieur Technique Privé. !
Fait a Paris, le 07 octobre 2022 l
Le/La Titulaire Directrice du Groupe ISCOM Directeur du Campus de Bordeaux \’
Marianne CONDE-SALAZAR Guillaume P ETIT l\
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25 lenouvelr RETOUR D’EXPERIENCE CLIENT KONICA MINOLTA

« Imaginer sans limite avec les technologies numériques, la clef qui va
séduire le client »

Dominique BOUCARD

61
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RETOUR D’EXPERIENCE CLIENT IKONICA MINOLTA

« L'imprimé haut de gamme permet a I'imprimeur de réaliser une
prestation Premium pour ses clients. C’est un moyen de se demarquer et
de fidéliser sa clientele afin d’accéder a de futurs projets. »

Christian CEYRAT

62
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RETOUR D’EXPERIENCE CLIENT IKONICA MINOLTA

270

« L'imprimé haut de gamme apporte de la valeur a la communication du client. I
peut étre facilement adapté a tous les domaines d’activités. La simple mise en
avant d’un logo, d’un produit, permet au client de se différencier. »

Diane PAYARD

Gy

% Business
Wware

63



IMPRIMERIE
A TREFLE RETOUR D’EXPERIENCE CLIENT KONICA MINOLTA

... Vos projets, notre passion...

\J A
L

« 'imprimeur met en ceuvre des produits a valeur ajoutée pour ses clients. C’est
grdce a son role de conseil et son savoir-faire qu’il propose les solutions les
mieux adaptées. L'imprimé haut de gamme est accessible, des petites aux

grandes séries. »

Luc MATHY

64
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Q,, OBON&MS o0 UR DEXPERIENCE CLIENT KONICA MINOLTA

« Nos clients ont de fortes attentes en termes de qualité et de réactiviteé.
Nous effectuons des prestations innovantes a travers des productions
réalisées sur des papiers a valeur ajoutée ».

Aurélien LE MOUEE

caron&fis

65



A QUEL MOMENT

est integré I'ennoblissement?




IL EXISTE UNE MULTITUDE DE POSSIBILITES
UN ENORME CHOIX DE TECHNIQUES ET DE COMBINAISONS....

UN PAPIER / UN EFFET / UNE TECHNIQUE / UN IMPRIMEUR
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COMMENT FAIRE LA DIFFERENCE?

PAR L'ORIGINALITE, LA COULEUR, LA TECHNIQUE

4

.

2015 | TEL AVIV | ISRAEL
- BRIDGE- et

e ——
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SANS OUBIER L'ADN DE LA MARQUE

PAR LE MELANGE DES MATIERES ET DES PROCEDES




SANS OUBIER L'ADN DE LA MARQUE

EN UTILISANT DES ELEMENTS REPRESENTATIFS ET EN ACCORD AVEC LE MESSAGE A TRANSMETTRE

SEMI WHOLE <PELT ¥
PEMNE




ADN DE LA MARQUE

SANS OUBIER L
EN UTILISANT COHERENCE ET HARMONIE

J

i
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EN CHERCHANT DE L'ORIGINALITE




UN GAUFRAGE...




LOUIS VUITTON - LIVRE 100 MALLES

HTTPS://YOUTU.BE/45RNHOYMO90 U N CO NTR E CO LLAG E S U R TO I LE see



https://youtu.be/45Rnh0Ym09o

UNE GRAVURE MIS-CHAIR...




UN FACONNAGE EXCEPTIONNEL ...
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UN FACONNAGE EXCEPTIONNEL ...




UN FACONNAGE EXCEPTIONNEL ...
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LA RESINE... LE SABLE...




Yannjck Allca,

17 lagsispe

TRANSFORMER

LASPECT DE LA MATIERE...
comme le cuir,

en papier...




LE PAPIER DANS SA MEILLEURE
EXPRESSION...

Nel

N4 Si]
2 gl

VVVVVVV




\J

PREPARER L'AVENIR ... IKONICA MINOLTA

Informer et sensibiliser les futurs professionnels des Industries Graphiques, sur les
potentiels des technologies numériques.
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Participez a 6 ateliers 100% numériques !

Augmenter ses commandes @ Lé¢tiquette adhésive dans tous ses ¢tats
grace au web-to-print Accuriolabel 230

AccurioPro Flux Création de valeur avec I'ennoblissement

Lautomatisation des process Jetvarnish 305
IQ-501 & TU-510 Imprimerie 4.0 : Simplifier et accélérer

@ Performances du jet d'encre B2 @ le flux de production
Accuriolet KM- le AlphalET
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1 1éme Congrés National des
Industries de I'lmpression

Mutations sociétales et nouvelles
competences en entreprise : comment
S adapter durablement ?

e de Elvire DEL FONDO & Eric MIGNOT
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Elvire DEL FONDO

Dirigeante du Cabinet Audigny Consulting

Mutations sociétales et nouvelles compétences en entreprise :
comment s’adapter durablement ?
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Eric MIGNOT

Directeur des Ressources Humaines
chez SARIA France

Mutations sociétales et nouvelles compétences en entreprise :
comment s’adapter durablement ?
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Cocktall rafraichissant, echanges &
animations sur I'espace Partenaires
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Nos partenaires
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