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Une édition placée sous le signe des logiciels,
de I'enchantement client et de la gestion du risque.

PROGRAMMIE DE LA JOURNEE

(Une journée animée par Frangois Gouverneur, Valeurs Stratégiques)

ENREGISTREMENT ET OUVERTURE

09h30 - 10h00 Petit-déjeuner d’accueil sur I'Espace Partenaires

10h00 - 10h15 Introduction par Christophe LARTIGUE, Président du GMI

PREMIERE PARTIE - SYSTEMES D’INFORMATION : PRODUCTIVITE, PERFORMANCE
ET COMPETITIVITE

10h15—-11h00 Pourquoi s’équiper d’un logiciel ERP lorsque I'on est une PME ?
Karim KADRI, Directeur Général, ECOFFI
Nassib KAZMA, Dirigeant actionnaire, Groupe AXIOM GRAPHIC
Fabrice PENNEC, Directeur, CARTOR SECURITY PRINTING

11h00—- 11h45 Augmentez votre rentabilité et votre productivité avec I'automatisation
Loic AIGON, Gérant, OZALTO
Sarah LE, Chef de projet, VALBLOR Groupe Graphique
Victor LUKENGA, EASYFLYER
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11h45 —12h30 CRM : un outil de performance commerciale pour développer et pérenniser
la relation client
Mathilde DECAUX, Chef de produits IT, SERIANS Groupe KONICA MINOLTA
Gilles MURE-RAVAUD, Directeur Général Adjoint, CPI France
Nicolas VANNIER, Chef de projet informatique, CPI France

12h30—-14h15 DEJEUNER NETWORKING SUR L'ESPACE PARTENAIRES

DEUXIEME PARTIE — D'IMPRIMEUR A PRESTATAIRE DE SERVICES, UNE
TRANSFORMATION ESSENTIELLE POUR COMPRENDRE ET ENCHANTER LE CLIENT

14h15 - 15h00 Les enjeux de la communication globale et digitale ou I'art de toucher le client
final
Julien ETIENNE, Consultant, FUEL DIGITAL — VALUEGO CONSULTING
Arnaud DUCOMMUN, Product Manager, SOCIALSHAKER

15h00- 15h45 Clic-Edit : un langage commun aux acteurs de la fabrication du livre
Pascal LENOIR, Directeur de la Production, EDITIONS GALLIMARD
Frédéric FABI, Président, DUPLIPRINT

15h45 - 16h00 PAUSE NETWORKING SUR L'ESPACE PARTENAIRES

TROISIEME PARTIE — ASSURER SON ACTIVITE DANS UN MONDE INCERTAIN

16h00 — 16h45 Protection sociale, défis et enjeux pour I'employeur
Laurence ROUX, Directrice Marketing et Développement, Groupe LOURMEL

ZOOM SUR LE PAPIER

16h45—-17h30 Les bienfaits pour le cerveau de la lecture sur papier !
Thierry BACCINO, Professeur de Psychologie cognitive des technologies
numeériques, Université de Paris 8

CLOTURE DE L’EDITION 2017
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